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Zagreb, 31. sijenja 2017.

Temeljemn €&lanka 26. Etickog kodeksa drZavnih sluZbenika (,,Narodne novine®, broj 40/2011.
i 13/2012.), Ministarstvo uprave objavljuje

_IZVJESCE ) .
O PODNESENIM PRITUZBAMA NA NEETICNO PONASANJE
DRZAVNIH SLUZBENIKA U 2016. GODINI

Ministarstvo uprave, kao srediinje tijelo drZavne uprave nadleZno za sluZbenitke odnose,
jednom godi3nje, na temelju prikupljenih pojedinaénih izvjeSca svih drZzavnih i pravosudnih
tijela, priprema izvje$¢e o podnesenim prituZbama na neeti¢no ponaanje drZavnih sluZbenika.

Prema izvje$éima koje je Ministarstvo uprave zaprimilo od ministarstava, sredi3njih drZavnih
ureda, drzavnih upravnih organizacija, ureda drZavne uprave u Zupanijama, struCnih sluZbi i
ureda Hrvatskog sabora i Vlade Republike Hrvatske te pravosudnih tijela, tijekom 2016.
godine podneseno je ukupno 367 prituZbi na ponaSanje i postupanje drZavnih sluZbenika.

Graf 1 — Pregled postupanja po zaprimljenim prituzbama
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Od ukupnog broja podnesenih prituzbi, eticki povjerenici su sukladno Eti¢kom kodeksu
drzavnih sluZbenika rje$avali 333 prituzbe, dok su 34 proslijedili na nadleZni postupak
inspekcijskim sluZbama te za njih nisu vodeni postupci. 269 prituzbi odnosilo se na pona3anje
drZavnih sluZbenika u ministarstvima, 18 prituzbi zaprimljeno je u drzavnim upravnim
organizacijama, 21 u uredima drZavne uprave u Zupanijama, 4 u stru¢nim sluzbama i uredima
Hrvatskog sabora i Vlade Republike Hrvatske, 21 u pravosudnim tijelima, dok u srediSnjim
drZavnim uredima nije bilo prituzbi.

Prituzbe na neeti¢no ponaSanje drZavnih sluZzbenika zaposlenih u tijelima drZavne uprave i
pravosudnim tijelima gradani i sluZbenici, osim izravno povjerenicima za etiku, upucuju i
Ministarstvu uprave. PrituZbe se zaprimaju putem otvorenog telefona, na adresu e-poite
otvorenu za tu namjenu te pisanim putem. Tako zaprimljene prituZzbe, sukladno odredbi
Etickog kodeksa, prosljeduju se etiCkim povjerenicima u tijelima u kojima su zaposleni
sluZbenici na koje se prituZbe odnose.

Tijekom 2016. godine Ministarstvo uprave ukupno je proslijedilo 40 prituZbi. Putem
elektroni¢ke poste proslijedene su 24 prituzbe', a pisanim putem proslijedeno je 13 prituzbi.
Putem besplatnog telefona sluZbenici Ministarstva uprave primili su i odgovorili na 466
poziva, od kojih su tri prituZzbe zaprimljene i proslijedene na nadleZni postupak eti¢kim
povjerenicima. U ostalim slu¢ajevima, kada bi se prituZili na ponalanje drZavnog sluZbenika,
gradani su se odluéili izravno kontaktirati nadleznog povjerenika za etiku i njemu podnijeti
prituZzbu.

Od broja ukupno primljenih poziva putem otvorenog telefona, na neeticno ponalanje i
postupanje drZavnih sluZbenika odnosilo ih se 112, dok su ostalo bile prituZbe na sluZbenike i
zaposlenike koje ne obvezuje Eticki kodeks drZavnih sluzbenika poput sluZbenika tijela
jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave ili zaposlenika pravnih osoba s javnim
ovlastima. Pozivi su se odnosili i na organizaciju rada drzavnih i pravosudnih tijela te tijela
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave kao i pravnih osoba s javnim ovlastima,
a gradani su Cesto zvali i s upitima te kako bi potraZili razli¢ite informacije. Pregled s
podacima o prituZbama zaprimljenim u Ministarstvu uprave u prilogu je ovog Izvjeica.

Provedba postupaka osnovanosti prituzbi

Postupak ispitivanja osnovanosti podnesenih prituZzbi, sukladno Eti¢kom kodeksu drZavnih
sluzbenika, provode povijerenici za etiku imenovani u drZavnim i pravosudnim tijelima. Prema
evidenciji koju vodi Ministarstvo uprave, u 2016. g. u drZavnim i pravosudnim tijelima
imenovan je 231 povjerenik za etiku i 33 zamjenika povjerenika za etiku. Popis i kontakti
povjerg’nika i njihovih zamjenika dostupni su na internetskim stranicama Ministarstva
uprave”,

S obzirom na vrstu povrede Etickog kodeksa, najviSe prituzbi rjeSavanih od strane
povjerenika za etiku odnosilo se na ponaSanje sluZzbenika prema gradanima, toCnije 213
prituzbi. Zbog medusobnih odnosa sluZbenika podneseno je 49 prituZbi, 42 prituZzbe odnosile

! Putem elekironitke poste, na adresu prituzbe@uprava.hr, pristiglo je 519 poruka, od kejih se 24 odnosilo na moguée

kréenje Eti¢kog kodeksa drfavnih sluZbenika. Te su poruke proslijedene na nadleZni postupak povjerenicima za etiku, dok su

ostale proslijedene na nadleZni postupak inspekcijskim sluZbama, jedinicama lokalne i podrugne (regionalne) samouprave,
ravnim osobama s javnim ovlastima itd.

* Poveznica: https://uprava.gov.hrfo-ministarstvu/ustrojstvofuprava-za-sluzbenicke-odnose/etika/783



su se na ponaSanje nadredenih sluZbenika, 24 na ponaSanje drZavnih sluZbenika u javnim
nastupima, 3 na nedopusteno stjecanje materijalne ili druge koristi, a 2 na sukoba interesa. Od
ukupnog broja prituZbi, 27 ih je podneseno anonimno.

Graf 2 - Prituzbe prema vrsti povrede Etickog kodeksa
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B ukupni broj zaprimljenih prituZbi 8 % utemeljenih prituibi

Temeljem postupaka koje su po podnesenim prituZbama proveli povjerenici za etiku’, 34
prituZbe ocijenjene su osnovanima, §to ¢ini 10,21% od ukupnog broja podnesenih prituzbi.
172 prituzbe bile su neosnovane, za 73 prituZbe osnovanost se nije se mogla utvrditi, dok su u
0 slu¢ajeva gradani ili sluZzbenici odustali od prituZbe. Trenutaéno je, prema izvje$¢ima
eti¢kih povjerenika, za 45 prituZbi provjera osnovanosti jo3 uvijek u tijeku.

Od 34 utemeljene prituZbe, protiv troje sluZbenika je pokrenut postupak zbog lake povrede
sluzbene duZnosti, a isto toliko je postupaka pokrenuto i zbog te3ke povrede sluZbene
duZnosti. U 17 sludajeva su drZavni sluZbenici pisanim putem upozoreni na neeti¢no
pona3anje, a usmeno ili razgovorom s nadredenim sluZbenikom upozoreno je 11 sluZbenika.
Valja spomenuti da pojedini povjerenici za etiku usmeno upozoravaju drzavne sluZbenike ¢ak
i u slu¢ajevima da protiv njih nije podnesena sluzbena prituZba, na temelju indicija da su kr3ili
odredbe Etickog kodeksa ili preventivno. U pojedinim slutajevima povjerenici i osobno
razgovaraju sa sluZbenicima, usmeno ih upozoravaju i o€ituju se putem elektronicke poste o
rezultatima provedenog ispitnog postupka. U prilogu ovog izvjeSca nalazi se pregled broja
zaprimljenih i rijeSenih prituZbi te poduzetih mjera.

U odnosu na 2015. godinu, kada je podnesenc 425 prituZbi na neeti¢no ponaSanje drzavnih
sluzbenika, broj prituzbi u 2016. godini smanjen je za 92, dok je postotak utemeljenih prituZbi
neznatno pao s 10,59% na 10,21%.

% 0d ukupnog broja podnesenih pritzbi, 34 su proslijedene na nadleZno postupanie inspekcijskim sluzbama te
za njih nisu vodeni postupci



Graf 3 - Prikaz zaprimljenih i rjesavanih prituzbi
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Pohvale

Ministarstvo uprave na adresu elektronicke poSte otvorenu za tu namjenu zaprima i pohvale
gradana na rad drZavnih sluZbenika. Tijekom 2016. zaprimljeno je i proslijedeno 19 pohvala,
dok se 17 gradana obratilo izravno povjerenicima za etiku koji su pohvale prosiijedili
sluZzbenicima. U odnosu na 2015. godinu kada je evidentirano 16 pohvala, u 2016. je
zaprimljeno i proslijedeno sveukupno 36 pohvala, 5to je za 20 viSe nego prodle godine,
odnosno ¢ak 62,5% vise.

Postupci pred sluzbenic¢kim sudovima

Pona%anje drZavnih sluZbenika suprotno Etickom kodeksu koje nanosi 3tetu ugledu sluzbe
smatra se, sukladno Zakonu o drzavnim sluZbenicima, teSkom povredom sluZbene duZnosti, o
kojoj u prvom stupnju odluéuju sluzbenicki sudovi, a postupak zbog teSke povrede sluZbene
duZnosti pokrece Celnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti danom predaje zahtjeva za
pokretanje postupka nadleZnom sluZbeni¢kom sudu. Budu¢i da neki od tako pokrenutih
postupaka nisu nuZno pro§li postupak ispitivanja od strane eti¢kih povjerenika, Ministarstvo
uprave zatraZilo je i podatke od sluZbenitkih sudova o postupcima vodenim zbog povrede
Etickog kodeksa te broju izre¢enih kazni za teSke povrede sluZzbene duZnosti.

Prema dostavljenim izvje$cima, SluZbenicki sud u Zagrebu je tijekom 2016. godine vodio 15
postupaka zbog telke povrede sluZbene duZnosti, tj. zbog ponalanja suprotnog Etickom
kodeksu koje nanosi Stetu ugledu sluzbe. U dva predmeta je zahtjev je obustavljen, a u
jednome odbagen. Dva su sluZbenika oslobodena odgovornosti, a u 7 sluéajeva sluzbenici su
proglaSeni odgovornim. Jednom je sluZbeniku izre€ena kazna prestanka sluzbe, dok su u Sest
slucajeva izretene kazne obustave isplate 10% place i to tri na razdoblje od mjesec dana, dvije
na razdoblje od dva mjeseca i jedna na razdoblje od 3 mjeseca. Za tri predmeta postupci su jo3
uvijek u tijeku.



Pred SluZbenickim sudom u Osijeku, u postupku utvrdivanja odgovornosti za teSku povredu
sluzbene duZnosti zbog ponaSanja suproinom Etickom kodeksu drZavnih sluZbenika,
pokrenuta su 3 postupka od kojih je u jednom drZavni sluzbenik proglaSen odgovornim te mu
je izreena novéana kazna na vrijeme od 2 mjeseca u mjeseCnom iznosu od 10% ukupne plaée
ispladene sluZbeniku u mjesecu u kojem je kazna izreCena, dok su preostala dva postupka jo3
uvijek u tijeku.

Pred SluZbenickim sudom u Rijeci pokrenut je jedan postupak zbog ponaSanja suprotnog
Etickom kodeksu koje nanosi Stetu ugledu sluZbe koji je jo3 uvijek u tijeku, dok na
SluZbeni¢kom sudu u Splitu nije pokrenut niti jedan postupak.

U Ministarstvu unutarnjih poslova ustrojena je Sluzba disciplinskog sudovanja u okviru koje
djeluju prvostupanjski i drugostupanjski disciplinski sud pred kojima tokom 2016. nije voden
niti jedan disciplinski postupak zbog povrede sluzbene duZnosti povodom podnesenih prituzbi
na neeti¢no postupanje policijskih sluZbenika odnosno zbog nedoli¢nog ponaSanja u sluZbi ili
izvan sluZbe kada Steti ugledu policije (sukladno Zakonu o policiji, €l. 96,, st. I, tocka 7.).

Sluzbenicki sud za drZavne sluZbenike sustava izvrSavanja kazne zatvora u Ministarstvu
pravosuda vodio je pet postupaka pokrenutih zbog povrede Etickog kodeksa, od kojih su za
dva donesena rjeSenja. Pritom je u jednom postupku pravomocno izreéena novéana kazna u
visini 10% plaée ispla¢ene u mjesecu u kojem je donesena odluka na vrijeme od dva mjeseca,
dok je u drugom postupku prihvacena Zalba sluZbenika te je predmet vraéen na ponovno
odluéivanje. Ostala su tri postupka jo¥ uvijek u tijeku. Tokom 2016. su pravomoc¢no dovriena
i dva postupka iz 2015. u kojima su izre¢ene nov€ane kazne u visini 10% place isplacene u
mjesecu u kojem je donesena odluka- u jednom slu€aju na vrijeme od dva mjeseca, a u
drugom na mjesec dana.

Pred prvostupanjskim disciplinskim sudom Carinske uprave vodeno je 12 postupaka, a

donesene su 4 odluke. Tri su sluZbenika proglasena odgovornim te im je izrecena kazna
prestanka drZavne sluZbe, a jedan je postupak obustavljen.

Graf 4 — Postupci vodeni pred sluzbeni¢kim sudovima
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Eti¢ko povjerenstvo

Ministarstvo uprave, sukladno Etickom kodeksu drzavnih sluZbenika, obavlja administrativne
poslove za Eti€¢ko povjerenstvo, neovisno tijelo nadleZno za promicanje etickih nacela u
drZavnoj sluzbi, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske na vrijeme od &etiri godine.

Tijekom 2016. godine Etitko povjerenstvo je rjeSavalo ukupno 39 predmeta zbog
nezadovoljstva odgovorom, kaSnjenja roka dostave odgovora ili upita etickih povjerenika
vezanih uz provedbu Eti¢kog kodeksa. Podaci o ulozi, djelokrugu rada i sastavu, te izvjeS¢a o
radu Eti¢kog povjerenstva objavljuju se na internetskim stranicama Ministarstva uprave:
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-sluzbenicke-odnose/etika/eticko-
povjerenstvo/787.

Prilog:
- Tabli¢ni prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituZbi na pona3anje i postupanje drzavnih
sluZzbenika u 2016. g.



Prilog lzvje$¢u o prituzbama na neeti¢no pona3anje drzavnih sluzbenika u 2016. godini

Tablicni prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi na
ponasanje i postupanje drzavnih sluzbenika

I Pregled zaprimljenih predmeta
BRO} OSNOVANIH PRITUZBI 34
BROJ NEQSNOVANIH PRITUZBI 172

BRO) PRITUZBI Z4 KOJE SE NUE MOGLA -
UTVRDITI DSNOVANOST
BROJ ODUSTANAKA OD PRITUZBE 9
BROJ PRITUZBI U POSTUPKU e
RIESAVANJA
BRO! PROSLUEDENIH PRITUZBI' 34
SVEUKUPNO e
ZAPRIMUENIH PREDMETA
. Pregled rjeSavanih prituzbi

a) Pregled broja rjesavanih prituzbi prema driavnim i pravosudnim tijelima

DRZAVNE UREDI DRZAVNE STRUCNE
SVEUKUPNO MINISTARSTVA Déﬂ&ﬂ'ﬁ'};'m UPRAVNE UPRAVE U SLUZBE | URED! P“A.‘:I?:LUAD"A
ORGANIZACUE JUPANUAMA | VLADE I SABORA
333 269 0 18 21 4 2
b) PrituZzbe prema vrsti povrede Etickog kodeksa
PONASANIE PONASANIE U STIECANIE sUKOB MEBUSOBNI PONASANJE
SVELRRRNO LREMA JAVNIM KORIST! INTERESA ODNOSI NADREBENIH
GRADANIMA NASTUPIMA
333 213 24 3 2 49 42
¢} Prituzbe prema nacinu podno3enja
POTPISANE 306
ANONIMNE 27
d) Prituzbe prema nacinu slanja i zaprimanja
PISANIM PUTEM TELEFONOM E-POSTOM USMENQ
152 22 131 28

! Pritube upndene povjereniku za etiku koje nisu u njegovoj nadleZnosti i stoga su proslijedene na nadleino postupanje inspekcijskof sluzbi
jedinici lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave, javnoj ustanovi i sl




e) Kome su poslane prituzbe

CELNIKU? POVIERENIKU ZA ETIKU MINISTARSTVU UPRAVE
154 138 41
. Osnovanost prituzbi
a) PrituZbe ocijenjene osnovanima
PONASANIE | PONASANIE U STIECANIE SUKOB MEBUSOBNI PONASANIE
SVEUKLENE RREMA AAVNIM KORISTI INTERESA ODNOSI NADREDENIH
GRADARIMA NASTUPIMA
34 14 4 0 0 13 3
b} Pregled poduzetih mjera temeljem prijedloga od strane etickih povjerenika
MIERA KOJA NUE
SVEUKUPNO SVEUKUPNO TEQ:SJ;‘::::M m:fu"zc;::im PISANO DEFINIRANA
POHVALA SANKCUA TGRED TR UPOZORENIE ETIEKIM
KODEKSOM®
36 34 3 3 17 1

.

a) besplatnim telefonom: 0800-0304

Prituibe zaprimljene u Ministarstvu uprave’

PRITUZBE NA DRZAVNE PRITUZBE NA JAVNE | ORGANIZACUA
LIS SLUZBENIKE ® LOKALNE SLUZBENIKE | RaDATuELa | UM !INFORMACUE
466 161 78 46 181

b) pisanim putem - poStom na adresu Ministarstva uprave, Maksimirska 63, Zagreb i
elektroni¢kom poitom na adresu: prituzbe@uprava.hr

BROJ PODNESAKA BROJ PODNESAKA
UPUCENIH POSTOM UPUCENIH E-POSTOM®
13 519
c) Proslijedene prituZbe
UKUPNO BROJ PROSLUEDENIH BROJ PROSLUEDENIH BROJ PROSLUEDENIH
PROSLUEDENIH PRITUZBI ZAPRIMUIENIK | PRITUZBI ZAPRIMLIENIH TELEFONSKIH
PRITUZBI POSTOM E-POSTOM PRITUZBI
40 13 24 3

? Celnik Gjela, Ministarstvo uprave ili neko druge dr2avno tijelo obavezno prosljeduju prituzbu nadleznom povjereniku za etiku.
3 Na primjer, usmena opomena ili razgovor s pretpostavljenim.
4 Sukladno Etickom kodeksu, Ministarstvo uprave zaprimljenc prituzbe prosljeduje eti¢kim povjerenicima u drzavnim i pravosudnim tijelima
u kojima su zaposleni sluZbenici na koje se prituZbe odnose,
% Za dio zaprimljenih prituZbi gradani su se odluili, prema uputama slu¥benika koji odgovaraju na pozive, pritwzbe podnijeti izravno etickim
fovjemnicima ili tijelima javne vlasti v kojima su slu¥benici zaposleni.

0d ukupnog broja zaprimljenih e-poruka 24 se odnesilo na moguée krienje Etitkog kodeksa driavnih sluZbenika. Ostale su proslijedene
jedinicama lokalne i podrune (regionalne) samouprave, pravnim osobama s javnim ovlastima, inspekcijskim sluzbama ind.




